附件1：

报名常见问题的说明

1、 关于年限问题

年限的计算是指从毕业年度开始计算到考试年度的年底。（如需工作满四年，就必须是2006年毕业，自考及成人教育的函授或业余学习期间是可以计算工作年限的）

2、 报名信息填报错误，如何修改
报名信息填报错误，在未交费的情况下是可以修改的，可与我中心联系，经网上退回填报信息，修改后重新上传。
3、 上传电子照片后，网上审核不通过

网报电子照片要求为考生近期、清晰证件照。照片无白色或黑色边框，高170像素，宽130像素，jpg格式，文件小于30k。未按要求上传，将审核不予通过。

4、新考生现场资格审查或老考生送交报名表时是否需要本人到场

新考生现场资格审查或老考生送交报名表时不需要本人到场，代理人持报考人员相关报名材料前来办理即可（原件审核后当场退回）。

5、 如果现场审核不通过，费用是否可以退

如果被审核为假证书，费用不退，其它原因可以退回考试费。所退费用约在报名结束2个月左右退回到网上支付的银行卡上。
6、 何时查看现场审查结果

考生可在现场资格审查结束一周后，登录网报系统查询现场审查结果。“现场审查”栏显示数字则表示审查通过，如果现场审查不通过，“现场审查”栏则会显示原因。
7、 报名表打印要求

报名表需在线打印，黑白、彩色打印均可。考生务必使用激光打印机打印，请勿调整报名表格式和条形码大小，否则影响数据读取。
8、 军官证号填报要求

军官证号的填写方式：军官证号后六位加出生年月日八位再加0010或0020。（0010表示男，0020表示女）

9、 准考证打印问题

准考证一般于考前一周开始在所在报名网站打印，时间可从报名文件中获知。

10、 发票发放时间
发票发放的时间可从报名文件中获知，逾期将不在补办。

